FASTIGHETS AB AURORABORG — DATASKYDDSBESKRIVNING - KUNDER
Senast uppdaterad 18.9.2023

Andamalet med denna dataskyddsbeskrivning ("Dataskyddsbeskrivningen”) ir att beritta om hur
och i vilket syfte Fastighets Ab Auroraborg samlar in, behandlar och 6verliter personuppgifter. Denna
dataskyddsbeskrivning giller invinare i Auroraborgs bostader, andra kunder och kundernas anhoériga
eller intressebevakare med ritt att foretrdda en invénare eller en kund i behandlingen av hens drenden
("Kunder”).

1.

2.3

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Personuppgiftsansvarig  enligt dataskyddslagstiftningen &r Fastighets Ab  Auroraborg
("Personuppgiftsansvarig”). Personuppgiftsansvarige ansvarar for att personuppgifterna
behandlas enligt denna Dataskyddsbeskrivning och den gillande dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsombud och kontaktperson i férsta hand ar:
Minna Niemelidinen
minna.niemelainen@auroranlinna.fi
tfn 020 7199 670

RATTSLIG GRUND TILL OCH ANDAMALET FOR BEHANDLINGEN AV
PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarige behandlar Kundernas personuppgifter for flera olika dndamal, som
beskrivs nedan.

Hyresforhallande

Kundernas personuppgifter behandlas for att skota hyresforhéllandet och dartill horande
forpliktelser, till vilka riknas bland annat fakturering av hyresfordringar och andra kostnader i
anknytning till bostaden, sdsom bilplatser eller bastuturer, indrivning, kundmeddelanden i fraga
om hyresforhéllanden, till exempel om framtida underhallsitgdrder, hyresforhojningar och
boendekommittéernas méten. Till denna del grundar sig behandlingen av personuppgifterna pa den
registrerades samtycke och hyresavtalet mellan parterna.

Det ir nddvindigt for genomforandet av hyresavtalet. Overlimnande av personuppgifter ir en
forutsattning for att ingé ett hyresavtal och underlatenhet att tillhandahalla dem leder till att ett
hyresavtal inte kan ingas.

Meddelanden och annan kommunikation

Personuppgiftsansvarige kan skicka meddelanden om dndringar och fornyelser som har att gora
med fastigheterna och bostiderna genom post eller e-post. Behandlingen av personuppgifter
grundar sig i detta fall pd Personuppgiftsansvariges berittigade intresse att erbjuda Kunderna
information om bland annat underhéllsatgirder och om andra #dndringar i fastigheterna och
bostaderna.

Kameraovervakning vid fastigheterna

Kamerabevakning kan finnas vid fastigheterna for att trygga sidkerheten f6r invanarna, andra
besokare och Personuppgiftsansvariges personal. Kamerabevakningen &r inte inriktad pa enskilda
personer eller bostdder utan anvinds allmint pd fastigheten. Behandlingen av personuppgifter
grundar sig till denna del pa Personuppgiftsansvariges berittigade intresse att trygga fastighetens
sakerhet och dess besokares sikerhet och forebyggande eller utredning av mojliga brott.

Kameraovervakningssystemen finns i ett privat natverk och tillgéng &r begrinsad till personer som
har behorighet att se och bearbeta kamerainspelningarna. Information fir endast lamnas ut till
polisen eller andra behoriga myndigheter i syfte att utreda brott inom de grinser som kravs och
tillits enligt tillimplig lagstiftning. Overlimningen baseras alltid pa en specifik begiran fran
myndigheten. Den inspelningsbara kameraovervakningen rapporteras pa skyltar.



Data i kamerainspelningarna forstérs genom att nya data registreras 6ver dem. Beroende pa
inspelarens kapacitet kommer uppgifterna i registret att behéllas i cirka 6 ménader.

3. PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN
3.1 Nodvindiga uppgifter for hyresforhallandet

Under hyresforhéllandet samlas féljande uppgifter in om huvudhyresgésten:

e Basuppgifter, sisom hyresgistens namn och personbeteckning
o Kontaktuppgifter, sisom telefonnummer, e-postadress, adress

e Information om intressebevakning, vid behov

e Uppgifter for hyresavtalet; start- och slutdatum for avtalet, typen av hyresférhallande och
storleken pa hyran

e Andringar som skett i boendet, till exempel andra som bor i bostaden

o Overlatelse av nycklar, bilplats, bastu- och tvittstugeturer

e Felanmailningar och underhéll

e Klagomal och varningar

e Storningar i kreditupplysningsregistret, betalningsstérningar, indrivningar och vrikningar

e Invénarnas meddelanden och annan kommunikation

Foljande uppgifter samlas in fran andra personer som eventuellt flyttar in:

e  Grunduppgifter, som namn och personbeteckningar
e  Flyttuppgifter, om de ar andra dn huvudhyresgastens
e  Fullmakt eller beslut om intressebevakning, vid behov

Personuppgiftsansvarige behandlar inte i forsta hand sddana personuppgifter i sidrskilda
kategorier som fortjanar ett mer omfattande skydd, men i undantagsfall kan sddana uppgifter
inga i eller harledas fran andra uppgifter, sdsom

e personuppgifter om hilsa

e uppgifter om behov av socialvard eller barnskydd och hur det ordnas
Behandling av personuppgifter i sirskilda kategorier kan till exempel ske i frdga om
personuppgifter om Kunder som bor i en av Personuppgiftsansvariges ldgenheter fér personer
med funktionsnedsittning eller i bostdder som hyrts at socialvarden.

3.2 Uppgifter som ir nodvindiga for att trygga sikerheten

e Inspelningar fran fastigheternas kameraGvervakning
e Uppgifter om nyckelinnehavarna

4. PERSONUPPGIFTER MOTTAGARGRUPPER

Mottagargruppen ar de anstillda som tillhor Fastighets Ab Auroraborgs personalen och avtalspartners,
som pa grund av sina arbetsuppgifter maste behandla kunders personuppgifter. Dessa inkluderar
revisorer, lonebokforare, personer som ansvarar for hyresgistservice och hyresuppbord samt
underhallsmén.

5. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

Personuppgiftsansvarige kan lamna ut Kundernas personuppgifter till tredje parter i foljande
situationer:

o till myndigheter, sdsom FPA, socialvardsmyndigheterna, barnvarden och Helsingfors stad om
lagen kréver eller tilléter det,

e om lagstiftningen kriver det, till exempel for svaromal till stimning eller i samband med
rittegangsforfaranden,

e om Personuppgiftsansvarige ingér i en fusion eller affarsverksamhetskop,

e nir vi i god tro anser att utlimnande av information &r nddvindigt for att skydda vara



rattigheter, for att skydda den registrerade och andra, for att utreda brott eller for att svara pé
forfragningar fran myndigheter.

Dessutom kan en pélitlig serviceproducent ha tillgdng till Kundens personuppgifter, sdsom
servicebolag som skoter fastighetsunderhallet, sidkerhetsfirmor som skoter fastigheternas
kamerabevakning och lasning, IT-serviceproducenter for att uppritthalla programvaran och
stodtjansterna samt for att elektroniskt hantera felanmélningar. Serviceproducenterna arbetar for
Personuppgiftsansvariges rakning, och har ingen sjalvstandig ratt att anvianda personuppgifterna.
Personuppgiftsbehandlingsavtal enligt dataskyddsférordningen har slutits med
tjansteleverantorerna.

INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

Personuppgiftsansvarige behandlar inte Kundernas personuppgifter utanfér det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

LAGRINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarige lagrar Kundernas personuppgifter enbart sd linge som det &r
nodvindigt for att genomfora de anvindningsindamal som avses i denna Dataskyddsbeskrivning.
Lingden pé lagringstiden paverkas sirskilt av anvindningsdndamalet for personuppgifterna och
lagstiftningen, som fOrutsitter att Personuppgiftsansvariga har en forpliktelse att lagra
personuppgifterna i en viss tid. Nedan beskrivs de centrala lagringstiderna for personuppgifter.

Invanarnas personuppgifter lagras i regel i fem (5) &r efter att hyresavtalsforhéllandet upphort,
och uppgifter i anknytning till hyresbetalningen lagras enligt bokforingslagen i regel i sex (6) ar,
om inte Personuppgiftsansvarige har en ritt eller forpliktelse att lagra personuppgifterna i langre
tid enligt tillamplig lagstiftning eller avtalsforhéllanden, till exempel for att driva in
hyresfordringar eller for att svara pé ett rittsligt yrkande.

Data i kamerainspelningarna forstérs genom att nya data registreras over dem. Beroende pa
inspelarens kapacitet kommer uppgifterna i registret att behéllas i cirka 6 méanader.

RATTIGHETER

Kunden har ratt att fa tillgdng till sina personuppgifter, att korrigera och uppdatera sina
personuppgifter samt be att behandlingen av personuppgifterna begrinsas enligt vad som
foreskrivs i den tillimpbara dataskyddslagstiftningen. Dessutom kan Kunderna be att deras
personuppgifter raderas och aterkalla sitt samtycke till behandling av personuppgifter. Raderingen
av personuppgifter eller aterkallande sitt samtycke under hyresforhallandet begriansas av att en del
av personuppgifterna ar nédvéandiga for att verkstalla rattigheter och forpliktelser i anknytning till
hyresforhédllandet, till exempel for att halla kontakten, fakturering och for att
Personuppgiftsansvarige ska kunna fullgora sina rattsliga forpliktelser, varfor dylika uppgifter
inte kan raderas medan hyresforhéllandet ar i kraft.

Kunden har ritt att motsitta sig behandling som grundar sig pa berittigat intresse och att be om
en begransning av behandlingen inom ramarna for den tillampbara dataskyddslagstiftningen.

Kunden har rétt att fi de personuppgifter som ror hen i ett strukturerat, allméint anvént,
maskinldsbart och kompatibelt format och 6verfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig
inom ramarna for och enligt aktuell dataskyddslagstiftning. Denna ratt giller personuppgifter
som personen sjalv Overlatit och som samlats in med Kundens samtycke eller utgdende frén
hyresavtalsforhallandet. Rétten att 6verfora géller inte sddana personuppgifter som behandlas for
att fullgora rattsliga forpliktelser.

Ovan ndmnda begiran kan skickas per e-post till adressen: [asuntopalvelu@auroranlinna.fi].

Kunden har ritt att framfora ett klagomél till den nationella tillsynsmyndigheten om hen
upplever att man i behandlandet av hens personuppgifter har brutit mot bestdmmelserna i
dataskyddslagstiftningen. I Finland kan man framfora klagomaél till dataombudsmannens byré:
http://tietosuoja.fi/sv.
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10.

DATASKYDD

Personuppgiftsansvarige anviander sig av vederborliga tekniska och organisatoriska
dataskyddsatgirder for att skydda personuppgifterna fran att forloras, forstoras, missbrukas eller
att obehoriga far tillgdng till dem. Personuppgiftsansvarige begrinsar tillgdngen till
personuppgifterna till enbart sddana anstillda och uppdragstagare som pd grund av sitt arbete
har behov av att f4 tillging till personuppgifterna i friga, samt till serviceproducenter som enbart
har tillatelse att behandla personuppgifterna enligt Personuppgiftsansvarigas anvisningar. Alla
personer med tillgang till personuppgifterna har tystnadsplikt.

KONTAKTUPPGIFTER

I fradgor kring Dataskyddsbeskrivningen eller Kundernas personuppgifter som
Personuppgiftsansvariga lagrar kan du kontakta Personuppgiftsansvariges dataskyddsombud per
e-post.



