Kiinteistonhoidon ja sitvouksen lisiiksi
Auroranlinna kilpailuttaa viherhoito-
tyot ja huoneistokorjaukset sekd
erilaisia isompia korjaustoitd,
jollaisista Ratavallintie 16:n pihare-
montti valmistui kesiin alussa.

Lue lisiiii seuraavalta
aukeamalta...

AURORANLINNA

uutiset

NR2-LOKAKUU 2020

Alltime ja SOL vastaavat nyt kiinteistonhoitotdista

Kiinteisténhoitolike on vaihtunut tdmén syksyn alussa liki kaikissa Auroranlinnan kiinteistdissé. Vantaanjoen
lansipuolisessa Helsingisséa kiinteistonhoitotdista vastaa SOL ja itdpuolisessa Alltime. Kampin kolmiossa,
Kirkkonummella ja Suomenlinnassa jatkavat entiset huoltoliikkeet.

URORANLINNA ON KILPAILUT-
TANUT kolmea poikkeusta lukuun
ottamatta kaikkien kiinteistdjensi
kiinteistonhoitotyot. Kilpailutuksessa Hel-
sinki jaettiin kahteen alueeseen, joiden rajana
toimii Vantaanjoki ja sen muodostama lin-
ja Vantaanjoen suulta kohti Suomenlinnaa.
Kiinteistonhoidon ohella myds isénnéinnin
ja teknisen isdnnoinnin vastuut on nyt jaettu
samalla tavalla ldntiseksi ja itdiseksi alueeksi.
— Kun Heka Oy on halunnut keskittyid seki
isdnnodinnissd ja sen tukitoiminnoissa etté kiin-
teistonhoidossa pelkdstdin omiin kiinteistoi-
hinsd, olemme hyvissd yhteisymmarryksessid
lopettaneet kohteitamme koskevat sopimukset
Heka Oy:n kanssa. Samassa yhteydessd pdi-
timme kehittdd kiinteistonhoitopalvelujamme
niin, ettd yhteistyé Auroranlinnan ja uusien
kiinteistopalveluyritysten kesken tiivistyy
ja kiinteistonhoitoliikkeiden mahdollisuus
panostaa Auroranlinnan kiinteist6ihin para-
nee. Siksi kilpailutus koski kolmea poikkeusta

<l Auroranlinnan Tatu Rasia (vas.),

Alltimen Jari Kaura ja Auroranlinnan
Risto Ovaskainen voivat kiydd asioita
ldpi kasvokkain helposti, kun kaikkien
tydpiste on Auroranlinnan toimistolla.

lukuun ottamatta kaikkia Auroranlin-
nan kohteita, toimitusjohtaja Tatu Rasia
kuvaa taustoja.

— Yhdessd Heka Oy:n kanssa vai-
heittain tehtyjen muutosten myotd
vastaamme nyt itse kokonaan koh-
teidemme isdnnodinnistd. Isdnnodinnin
tukipalvelut tuottaa pddosin Lassila &
Tikanojan Itd-Pasilan asukaspalvelupis-
te. Kiinteistonhoito siirtyi itdiselld alu-
eella syyskuun alussa Alltime Helsinki
Oy:lle ja lintiselld alueella lokakuun alussa
SOL Kiinteistopalvelut Oy:lle, Rasia toteaa.

- TASAINEN LAATU JA YHTA HYVAT PAL-
VELUT KAIKILLE, tiivistdd Auroranlinnan
kiinteistonhoidon kilpailutukselle asettamat
tavoitteet yllapitopiallikko Risto Ovaskainen.
— Tavoitteenamme on aina ollut tarjota kai-
kille asukkaillemme yhti hyvit asuinolot. Van-
hassa hajautetussa jirjestelmassi oli kuitenkin
melkoisen isoja eroja mm. niissd palautteissa,
joita asukkaat antoivat asukastyytyvaisyystut-
kimuksissa kiinteistonhoitopalveluista. Kun
palveluntuottajia on vain kaksi, voimme val-
voa ja seurata kiinteistonhoidon tavoitteiden
toteutusta entistd paremmin. Onnistumista
mittaavat sekid asukaspalaute ettd oma palve-
lunseurantamme, Ovaskainen tihdentia.
—Kun kiinteistonhoitoalueita on kaksi, pal-
veluntuottajat voivat kiinnittdd henkilostod
tyoskentelemiddn vain Auroranlinnan kiinteis-

toissd. Ndin he tuntevat kohteensa paremmin
ja voivat keskittyd vain kohteisiimme. Sekd
normaalien kiinteistonhoitotoiden ettd vika-
asioiden hoidon prosessit sekd palveluntuot-
tajien palvelumestarin/palveluesimiehen kiy-
tdnnon vastuut on sovittu selkedsti. Yksi osa
heidén tyotddn on etsid asumisviihtyvyyden
tasosta tinkimittd ratkaisuja, joilla voimme
tukea Helsingin kaupungin tavoitetta olla hii-
lineutraali 2035, Ovaskainen korostaa.

— Lisdksi saamme tiivistetyksi yhteisty6td
ndiden asukkaille tirkeiden palveluiden hoi-
dossa, kun sekd Alltimen palvelumestari Jari
Kaura ettd SOL:n palveluesimies Taneli Tontti
tekevit tyotddn Auroranlinnan toimistossa.
Niin vuorovaikutus meidén ja heidédn vilillian
jarjestyy luontevasti itsestdidn, ja niin asuk-
kailta kuin kiinteistonhoitajilta tuleva palaute
vilittyy my6ds saumattomasti sekd meille ettd
palveluntuottajille, Ovaskainen kertoo.

— Paatimme jo kilpailutuksen alussa, ettd
yksi yritys ei voi voittaa molempien kiinteis-
tonhoitoalueiden palvelusopimusta. Silld hae-
taan parempaa palvelun laatua ja asukastyy-
tyviisyyttd. Alltime ja SOL toimivat nyt seki
toistensa kirittdjina ettd antavat tekemisellddn
meille vertailutietoa sen arviointiin, miten
kumpikin palveluntuottaja on eri asioissa
onnistunut, Ovaskainen tihdenta.

ISANNOINNIN TYONJAKO ON MYOS
UUDISTUNUT tdmin syksyn alussa ja perus-
tuu samaan aluejakoon kuin kiinteisténhoito.
Léntisen alueen kaikissa kiinteistoissd hallin-
nollinen isdnnoitsijd on Anne Juuti ja tekninen
isannoitsijd Pekka Paukkonen. Itdiselld alueel-
la hallinnollisena isinnaitsijini toimii

Jatkuu seuraavalle sivulle....



ASUKAS-
TYYTYVAISYYTTA
TUTKITAAN TAAS
LOPPUSYKSYSTA

Auroranlinnan vuosittainen asukas-
tyytyvéisyystutkimus tehddidn tdniakin
vuonna. Odotamme timin vuoden
tuloksia mielenkiinnolla, kun takana on
monien muutosten vuosi. Kohteidem-
me ja vuokralaistemme mdédrd nousi
reilusti vuoden alussa, ja lisidksi vuosi
2020 on tuonut osin isojakin muutok-
sia kiinteistonhoidossa ja siivouksessa.
Tavoitteena on ollut lisitd onnistumis-
ta hyvilld yhteistyolld ja sitoutumisella
tehtdvain tyohon seki sitd kautta myos
parantaa asukastyytyviisyyttd. Odotam-
me mielenkiinnolla, heijastuuko tima jo
asukastutkimuksen tuloksiin.

Kiinteistonhoidon uudet palvelun-
tuottajat Alltime ja SOL aloittivat tyon-
sd nyt alkusyksystd kumpikin omalla
puolellaan Helsinkii, kuten tdssd leh-
tisessimme kerrotaan. Uudessa palve-
lumallissa kiinteistdistimme vastaavat
Auroranlinnan kohteissa toitd tekevit
henkil6t. Tiivis yhteistyd palvelutuot-
tajien kanssa sekd palveluntuottajien
sitoutuminen Auroranlinnan kohteiden
ylldpitotoihin toivon mukaan alkavat
nikyid nopeasti toiminnan kehittymi-
send asukkaiden kannalta entistikin
paremmaksi.

Myos isdnnointimme ja teknisen
isinnointimme tehtdvdt on jaettu nyt
ndiden kahden kiinteistonhoitoalueen
mukaisesti. Télld tavalla isdnnoinnin
ja kiinteistonhoidon yhteistyd tiivistyy
alempaan verrattuna, ja tulokset myos
siitd nakyvit toivon mukaan asukkaiden
arjessa positiivisesti.

Toiminnallisten muutosten ohella
meilld on nyt kdynnissd internet-sivu-
jemme uusiminen. Tavoitteena on hel-
pottaa entisestddn sihkoistd asiointian-
ne seki tiedon loytymistd nettisivuil-
tamme. Lisaksi teemme nyt rinnakkais-
sivut englanniksi ja ruotsiksi, mikd on
nykysivuihin verrattuna tdysin uutta. 0O

Tatu Rasia
toimitusjohtaja
Kiinteistd Oy Auroranlinna

Jatkuu edelliseltii sivulta ....

Susanna Nieminen ja teknisend isainnoitsija-
ni Ari Aho.

— Isdnnditsijd, tekninen isdnnoitsiji, palve-
lumestari/palveluesimies sekd vain Auroran-
linnan kiinteistoissé tyoté tekevit kiinteiston-
hoitajat muodostavat niin tiimit, joilla on hyvi
yhtilidinen tieto ja kisitys oman alueen kohteis-
ta ja niiden tarpeista. Toivomme ja uskomme
taman nakyvin myos tulevissa asukastyytyvii-
syystutkimuksissa asukasarvioiden paranemi-
sena, toimitusjohtaja Tatu Rasia tuumii.

ENTISET HUOLTOYHTIOT JATKAVAT
KOLMESSA KOHTEESSA kiinteistopalve-

lujen tuottamista. Kirkkonummen Heikki-
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lantori 2 ja Suomenlinnan Iso Mustasaari 1
ovat sijainniltaan sellaisia, ettei niit ollut jér-
kevii liittdad kilpailutukseen.

Kampin kolmiossa, johon Runeberginka-
tu 4 a ja Salomonkatu 19 kuuluvat, on koko
alueen kiinteistonhoitoa koskeva sopimus.
Kiinteistonhoitopalveluista vastaa sielld jat-
kossakin ISS Palvelut.

Isannoinnissé ja teknisessd isinnoinnis-
sd Runeberginkatu 4 a, Salomonkatu 19 ja
Suomenlinna kuuluvat lintiseen alueeseen
eli Anne Juutin ja Pekka Paukkosen hoitoon.
Kirkkonummen Heikkilidntori 2:ssa isainnoit-
sija on Susanna Nieminen ja tekninen isin-
noitsijd Ari Aho. o
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A Ratavallintie 16:n piharemontti valmistui kesdn alussa. Tillaiset remontit kilpailutetaan
erikseen eivitkd kuulu viherhoitoon tai kiinteistonhoitoon.




SSL

SOL Kiinteistopalvelut Oy:n kohteet:

E.J.Nystrominpolku3/
Tulvaniitynpolku 6

Haukilahdenkuja 3
Hietaniemenkatu 4
Huopalahdentie 30
Inarintie 2

Inarintie 4

Inarintie 5

Inarintie 7

Inarintie 17
Inarintie 21-23
Inarintie 25
Kaarlenkatu 3-5
Kivalterintie 18
Klaneettitie 9
Klaneettitie 11
Kylanvanhimmantie 21
Kéenkuja 6
Képyléntie 1
Laajasalontie 32

<1 SOL Kiinteistopalvelut vastaa Vantaanjoen linsipuolella kiinteistonhoidosta
Auroranlinnalle. Tissd valmistaudutaan toihin Paulankatu 2:ssa.

Lohjantie 4
Lohjantie 6
Luutnantinpolku 7
Mechelininkatu 1
Meijeritie 8
Mikkolankuja 4
Nousiaistentie 3
Ouluntie 4
Ouluntie 6
Paciuksenkaari 15
Pasilan puistotie 10
Pasilanraitio 12
Paulankatu 2
Pernajantie 3
Pernajantie 5
Pernajantie 7
Pihkatie 6
Porvoonkatu 12
Péaskylénrinne 5
Riistavuorenkuja 1

Selkamerenkatu 13
Sireenikatu 4
Sitratie 3

Sitratie b
Suvannontie 21
Suvannontie 22
Suvannontie 23
Suvannontie 24
Tulvaniityntie 4
Toolonkatu 49
Urakkatie 2-6
Urheilukatu 9
Valtimontie 3
Vellamonkatu 25
Vellamonkatu 29
Vesilinnankatu 17
Ahtarintie 4
Ahtarintie 6
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Eri t6illa on omat urakoitsijansa

Auroranlinnan kiinteistéjen normaalit yllapitotydt on jaettu kolmeen eri sopimuspakettiin. Siivous, jossa palveluntuot-
tajaksi valittiin vime vuoden lopulla Lassila & Tikanoja, huolehtii sisélla yleisten tilojen eli [ahinn& porrashuoneiden,
saunojen, pesuloiden ja kellarikéytavien siivouksesta. Kiinteistonhoito, josta vastaa lantisella alueella SOL ja itdisella
alueella Alltime, huolehtii mm. pihojen ja jatekatosten siisteydesté, pihakalusteiden kunnosta, lumitéisté ja liukkauden
torjunnasta piha-alueilla seka kiinteistétekniikan toimivuudesta ja useimpien vikailmoitusten hoidosta. Viherhoitourak-
kaan, joka on menossa juuri kilpailutukseen, kuuluvat nurmikoiden leikkuut seka pihaistutusten hoito ja huolto.

isdksi kiinteistdissd voi liikkua
— L esimerkiksi huoneistoremontteja

tekevd sopimusurakoitsijamme
tai kiinteistonhoitoliikkeen tilaamia huolto-
henkiloitid. Kun asukas tekee vikailmoituksen,
asunnossa kiy yleensi ensin kiinteistonhoitaja.
Hin tilaa sitten tarvittaessa apua esimerkiksi
sidhko- tai putkivian korjaamiseen, kuvaa tyén-
jakoa yllapitopaillikko Risto Ovaskainen.

— NAIDEN VUOSISOPIMUSTEN LISAKSI
TEETAMME isompia korjausurakoita, joiden
tekijat kilpailutetaan erikseen. Téllaisia ura-
koita ovat esimerkiksi kesdn alussa valmistunut
Ratavallintie 16:n piharemontti, jossa pistetiin
kuntoon asioita sekd maan alla ettd uusittiin

pihaympirist6 niin lapsille kuin aikuisillekin
mukavaksi, sekd parhaillaan kdynnissi olevat
Kaarlenkatu 3-5:n ja Pihkatie 6:n peruskorja-
ukset, lisdé toimitusjohtaja Tatu Rasia.

— Yhteistyon tiivistiminen palvelutuotta-
jien kanssa antaa paremmat mahdollisuudet
hoitaa asumisturvallisuuden ja -viihtyisyyden
eri osa-alueet hyvin. Kun siivouksen ja kiinteis-
tonhoidon tyonjohto tydskentelee kanssam-
me samoissa tiloissa, myos tieto toimenpiteiti
vaativista asioista litkkkuu aiempaa paremmin.
Jos siivooja huomaa vaikkapa porrashuoneen
valon palaneen, tieto tulee kiinteistonhoitoon
nédppdristi siivouksen palvelumestarin kautta.
Samalla tavalla kiinteistonhoito vilittdd havain-
tojaan vaikkapa porrashuoneen sotkemisesta

siivoukseen. Lisidksi tietysti kiinteistonhoito ja
viherhoito ilmoittavat havainnoistaan toisil-
leen, jos on tarvetta, Risto Ovaskainen toteaa.
— Emme ehdi kiertdd joka péivé tarkista-
massa esimerkiksi sité, toimivatko kaikki por-
rashuoneiden valot. Niiden tarkistukset on
sijoitettu huolto-ohjelmaan tietyin viliajoin
tehtédviksi, mutta eivithin kaikki lamput jos-
takin syystd kestd yhtd kauan kuin on oletettu.
Siksi sekd asukkailta etti siivoajilta tulevat ylei-
sid tiloja koskevat vikailmoitukset ovat tarkeit,
korostaa Alltimen palvelumestari Jari Kaura. O
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Nurmikoiden leikkuu
kuuluu viherhoitourak-
kaan. Auroranlinna
kilpailuttaa parhaillaan
viherhoitourakkaa.
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Alltime Helsinki Oy:n kohteet:

Heikinlaaksontie 21
Kaivonkatsojantie 16
Kankaretie 1
Kaukopééantie 11
Kaupparaitti 13
Kirkonkylantie 14
Kirkonkylantie 18
Kivikonkaari 43
Kivitie 3
Kujanen 4
Kurkiméaentie 8
Kamnerinkuja 4
Laakavuorentie 7
Laivalahdenkaari 10
Laivalahdenkaari 13
Laivalahdenportti 6

Maamiehenkuja 5
Markkinatie 15
Nummitie 29
Parmaajantie 4
Petter Wetterin tie 3
Punahilkantie 16
Ratavallintie 16
Revontulentie 1
Siilitie 18
Tilanhoitajankaari 3
Tilanhoitajankaari 28
Turkhaudantie 1
Ummejoentie 14
Vanhanlinnantie 12
Varustuksentie 1
Orskinkuja 2

Heikkilantori 2,

Suomenlinna,

Alueyhtididen kohteet:

Kirkkonummi, Kirkkonummen Huolto Oy

Kampin kolmio, Runeberginkatu 4a ja
Salomonkatu 19, ISS Palvelut Oy

Iso Mustasaari, Suomenlinnan hoitokunta




Uudet kiinteisténhoitoliikkeet aloittivat jo

yyskuun alussa Auroranlinnan itdisen

kiinteistonhoitoalueen kiinteistét otti

hoitoonsa Alltime Helsinki Oy. Lanti-
sen kiinteistonhoitoalueen kohteet siirtyivit
SOL Kiinteistopalvelut Oy:n hoitoon loka-
kuun alussa. Alltimen palvelumestari Jari
Kaura ja SOL:n palveluesimies Taneli Tont-
ti ovat tiimeineen kidyttineet alkusyksyn
seki uusiin kohteisiinsa tutustumiseen ettd nii-
den hoitotodiden haltuun ottamiseen.

MOLEMMAT KIINTEISTONHOITOYHTIOT
VASTAAVAT ns. normaalien kiinteisténhoi-
totéiden ohella omien kohteidensa vikailmoi-
tusten hoidosta. Vikakorjauksissa kaytetédén
tarvittaessa yhtididen omia erityisosaajia tai
alihankkijoita. Vikakorjauksissa lahtékohta on,
ettd kiinteistdnhoito kay ensin tarkistamassa
tilanteen ja tilaa sitten lisdapua, jos tarvitaan.

— Kun on lupa menni asuntoon yleisavai-
mella, sisiin menniin soittamalla ensin ovi-
kelloa ja vasta sitten yleisavaimella, jos kukaan
ei avaa ovea. Kdynnistd ja mahdollisista jatko-
toimista jdtetddn aina ilmoitus asuntoon, jos
asukas ei ole kotona, kuvaa Alltimen palvelu-
mestari Jari Kaura sekd Alltimen ettd SOL:n
toimintatapaa.

— Jos yleisavainta ei saa kiyttii, asiakkaalle
soitetaan ja sovitaan kiyntiaika. Kaikilla kiin-
teistonhoidon tyontekijoilld on yrityksen tun-
nuksilla varustetut tyovaatteet ja kuvallinen
médrdysten mukainen henkilokortti. Ketddn
huolto- tai korjausmieheksi eikd isdnnoitsi-
jaksikddn itseddn esittelevii ei tarvitse paastdd
sisddn, jos hdn ei voi todistaa henkil6llisyyt-
tddn. Jos tilaamme apua korjaukseen, erityis-
osaajat tulevat asuntoon ensimmadisen kerran
kiinteiston oman palveluvastaavamme kans-

<1 SOL Kiinteistopalvelujen Auroranlinnan koh-
teista vastaava palveluesimies Taneli Tontti (vas.)
on tissd tapaamassa Auroranlinnan kiinteistoiss
toitd tekevid palveluvastaavia.

sa, jos vain mahdollista, SOL:n palveluesimies
Taneli Tontti tdydentid Jari Kauran kuvausta.

ITAISEN HOITOALUEEN Kkiinteistonhoitaja
Alltime on suomalainen kiinteisto- ja infra-
palveluita tarjoava perheyritys, joka toimii
paikallisesti ympari Suomea. Alltime Helsinki
vastaa itsendisend yrityksenid Alltimen padkau-
punkiseudun kiinteistonhoitokohteista.

— Meilld on Auroranlinnan kohteita varten
nyt kaksi kiinteistonhoitajaa seka lisdksi omat
tekijansd lumitoille. Molemmilla kiinteiston-
hoitajilla on oma vastuualueensa. Ty koh-
teessa alkaa usein ns. roskalenkilld eli ulkoalu-
eiden yleisen siisteyden tarkistamisella, jonka
yhteydessa esimerkiksi lasten hiekkalaatikoissa
olevat neulat ja pihalla olevat roskat siivotaan
pois ja tdydet piharoskikset tyhjennetdin. Sit-
ten siirrytddn varsinaisiin kiinteistonhoitotoi-
hin, joita tehddin kiireellisyysjdrjestyksessa.
Joka kiinteistossd kdydddn useammin kuin
kerran viikossa, milld saadaan pidetyksi paikat
kunnossa. Kun kiyntej on tiuhaan, havaitaan
ja voidaan korjata esimerkiksi ilkivallan jéljet
nopeasti, Jari Kaura kertoo.

LANTISEN HOITOALUEEN kiinteistonhoita-
jana toimiva SOL Kiinteistopalvelut Oy on yksi
SOL-yhtioistd, joiden toiminta-alue ulottuu
koko Suomeen, Baltiaan, Vendjille ja Ruotsiin.
SOL on my6s kotimainen perheyritys, jonka
yritystaustat ulottuvat 170 vuoden taakse.

— Olemme jakaneet Auroranlinnan koh-
teemme neljddn alueeseen, joista jokaisesta
vastaa yksi palveluvastaava. SOL:ssa ideana
on, ettd kaikki tekevit kaikkea eli kustakin
kohteesta vastaava palveluvastaava hoitaa seki
kohteen sisd- ettd ulkotyot. Kun eri palvelu-
vastaavilla on erilaisia vahvuuksia, niitd tie-
tysti hyodynnetdan. Niinpd esimerkiksi Pasilan
kohteiden palveluvastaava saattaa menna vilil-
14 esimerkiksi Urakkatielle hoitamaan jonkun
ty6n, johon hinelld on enemmin kokemusta
kuin Urakkatien palveluvastaavalla. Tilloin
Urakkatien palveluvastaava suuntaa vastaavas-
ti Pasilaan tekemiin alueen palveluvastaavan
piivdohjelmaan kuuluvia t6itd. Kun meilld on
hoidossa paljon muitakin kiinteistojd ldhelld
Auroranlinnan kohteita, voimme lisdksi tar-
vittaessa pyytdd apuja muiden asiakaskiin-
teistjemme palveluvastaavilta, kuvaa SOL:n
palvelukonseptia palveluesimies Taneli Tontti.

— Itse tyopdivi etenee toiden kiireellisyys-
arvion priorisoinnin pohjalta. Katsomme
vikailmoituspalvelusta tulleet palvelupyynnot
ja normaalin tyélistan ja pditimme sitten,

missd jarjestyksessd mikdkin asia hoidetaan,
Tontti toteaa.

KUNKIN KOHTEEN SAHKOINEN HUOL-
TOKIRJA on kiinteistonhoidon kisikirja. Kun
kaikki vikailmoitukset, huoltokalenterit, mit-
tarinluvut yms. tyot on kirjattu sinne, voivat
Alltimen kiinteistonhoitajat ja SOL:n palve-
luvastaavat suunnitella eri tyot kohteissa jar-
kevisti.

— Vikailmoitukset tulevat sihkopostiin
FimX:std, mutta katsomme niitikin vililla
myos huoltokirjasta. Joskus vikailmoitukset
nimittidin jddvit vastaanottovaiheessa vahin-
gossa keskeneriisiksi, eivatka siksi vility meil-
le suoraan. Viikko- ja kuukausity6t 1oytyvit
samaten huoltokirjasta kiinteistdjen huolto-
ohjelmana, ja kulkevat nekin mukana matka-
puhelimessa. Teemme nditd méardaikaistoitd
sitd mukaa kuin ehdimme ja kuittaamme tyot
tehdyiksi huoltokirjaan, kun tyé on valmis.
Esimerkiksi sadevesikaivojen puhdistukset
tehdédn tietysti vasta sitten, kun lehdet ovat
pudonneet, Alltimen Jari Kaura kertoo.

Sekd SOL:n palveluvastaavat ettd Alltimen
kiinteistonhoitajat ovat alalla jo pitkddn tyds-
kennelleitd ammattilaisia, jotka liikkkuvat koh-
teissa oman yrityksen tunnuksilla varustetuilla
autoilla ja yrityksen tydasuissa. Erikoistoissd
kuten sihkoasennukset ja putkityot sekd lumi-
toissd kiinteistoissd liikkuu siis myds muita
henkiloitd. Alltime ja SOL kayttavit niihin toi-
hin omia erikoisosaajiaan tai aliurakoitsijoita.
Aliurakoitsijat eivit luonnollisesti liikku Allti-
men tai SOL:n tydasuissa eikd ajoneuvoilla,
mutta voivat Alltimen ja SOL:n henkiloston
tapaan todistaa henkil6llisyytensd ja olevansa
“oikealla asialla” O

A Kiinteistonhoidon yksi tirked tehtivi on pitid
kiinteiston tekniikka toimintakunnossa.



Kiinteisténhoito huolehtii asumisoloista ja kiinteistotekniikasta

uroranlinnan kiinteistoissa
kiinteistonhoidon tarkoi-
tuksena on ensiksi yllapitai

kiinteistossé oloja, joissa on turval-
lista ja miellyttivdd asua. Toiseksi
tekninen yllapito huolehtii siitd, ettd
kiinteisto pysyy kidytto- ja toimin-
takunnossa elinkaaritaloudellisesti.
Yksi osa ty6td on mm. energiansiis-
ton kautta saatava turhan ympéris-
tokuorman vilttiminen niin, ettei
asumisviihtyvyys vihene.

KIINTEISTONHOIDON TEHTAVAT
ON MAARITELTY Auroranlinnassa
selkedsti. Kaikkia kohteita koskevien
yleisen tason tehtdvien lisdksi tyotd
ohjaavat kiinteistokohtaisesti tehdyt
palvelukuvaukset. Kiinteistonhoi-
toon kuuluvat mm. pihan ja jétetilo-
jen siisteydestd huolehtiminen sekd
teknisten jirjestelmien, kalusteiden
javarusteiden kunnon tarkkailu, hoi-
to ja huolto. Limpo-, vesi-, viemari-,
ilmanvaihto-, sdhké- ja kiinteistoau-
tomaatiojirjestelmien kiyton ylldpi-
to sekd laitteiden mahdollisimman
hidirigttdman toiminnan varmistavat
hoito- ja huoltotoimenpiteet kuulu-
vat myds kiinteistonhoidon tehta-
viin.

—Kun kiinteistot ovat erilaisia, tar-
vitaan yleisluontoisten kaikki kohtei-
ta koskevien palvelukuvausten lisiksi

niitd tdydentidvid kiinteistokohtaisia
palvelukuvauksia ja tehtdviluette-
loita. Sekd yleiset ettd kiinteisto-
kohtaiset tehtdvit ja niihin liittyvit
aikataulut on kirjattu Auroranlinnan
kiinteistojen sihkoisiin huoltokirjoi-
hin FimX-jdrjestelmissd, josta tyot
otetaan osaksi kiinteistonhoidon
henkilstén péivdohjelman suun-
nittelua. Lisiksi kiinteistonhoidolle
tulee tietysti tehtdvid 24/7-vikailmoi-
tuspalvelumme kautta, toteaa Auro-
ranlinnan ylldpitopéillikko Risto
Ovaskainen.

KIINTEISTONHOITO TEKEE TYO-
TAAN ARKIPAIVISIN ns. normaalina
tydaikana. Kiinteistonhoitajia nikee
kohteissa siis pddsdantoisesti kello
7.00 ja kello 16.00 viliseni aikana.
Vikailmoitukset ja ovenavaus-
pyynnét menevit joko sihkoiseni tai
vikailmoitusnumeroon 010 286 6245
soitettuina Auroranlinnan keskitet-
tyyn 24/7-periaatteella toimivaan
vikailmoituspalveluun, joka kirjaa
ilmoitukset ja yhteydenotot FimX-
jarjestelmddn. FimX:std tyopyynnot
vilittyvit palveluntuottajille.
Kiinteistonhoidon normaalin
tyvajan ulkopuolella Auroranlinnan
péivystyspalvelu hoitaa ovien avauk-
set ja ne vikailmoitustehtivit, jotka
vaativat vilittomid toimenpiteitd. O

A Kiinteistonhoitajia nikee kohteissa pddsddntoisesti kello 7.00 ja
kello 16.00 viilisend aikana. Téssd tehdddn ns. roskakierrosta pihalla.

ASUMISEN TUKIPALVELUT NYT NUMEROSSA 010 286 6245

Auroranlinnalla on ollut jo yli kymmenen vuotta yksi kaikkia koh-
teita koskeva 24/7-periaatteella toimiva vikailmoitusnumero 010
286 6245. Nyt tuo sama numero on alkanut palvella arkipéivisin
asukkaita myds ns. isédnndinnin tukipalvelujen yhteysnumerona.
Nama tukipalvelut tuottaa Auroranlinnalle kaytdnndssa Lassila &
Tikanoja Oyj Itd-Pasilan Asemapaallikdnkatu 12 b:n palvelupis-
teessaan. Poikkeuksia ovat Kirkkonummen Heikkilantori 2 ja Suo-
menlinnnan Iso Mustasaari 1, joissa tukipalvelut tuottaa kohteen
kiinteisténhoitoyhtio.

Is&nndinnin tukipalveluihin kuuluvat asunnon avainasiat, auto-
paikka- ja saunavuoroasiat sekd muutokset talonkirjaan ja talope-
suloihin liittyvat asiat. Asunnon avainten noutojen ja palautusten
osalta poikkeuksena ovat ns. jalleenvuokratut asunnot, joissa
asukas hakee ja palauttaa asunnon avaimet oman vuokrananta-

jansa kanssa sopimallaan tavalla. Liséksi muutamissa kohteissa
autopaikka-asiat hoidetaan alueen pysékdintiyhtiéssa eika isan-
ndinnin tukipalveluissa,

Numero 010 286 6245 palvelee asumisen arjen asioissa nor-
maalisti arkipéivisin kello 7-17. Lisaksi numero on siis kaytdssa
24/7-periaatteella ovenavauspyyntéjen seka etenkin kiireellisia
toimia vaativien vikailmoitusten tekemiseen.

Seka yhteydenotot asumisen tukipalveluihin ettd vikailmoituk-
set suositellaan tehtavaksi ensisijaisesti séhkdisesti, ellei kyse ole
kiireellisesti hoidettavasta asiasta. Lassila & Tikanojan asukas-
palvelupisteeseen voi ldhettdd sahkopostia osoitteeseen avaimet.
pks@lassila-tikanoja.fi. S&hkoinen vikailmoituslomake 16ytyy auro-
ranlinna.fi-nettisivujen etusivulla olevan linkin kautta. o
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