Lassila & Tikanojan myds Auroranlinnan
asukkaita palveleva asiakaspalvelupiste on
jalankulkutasolla Junailijankujan ja Junailija-
naukion kulmauksessa. Lue lisid sivuilta 2-3.
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Vikailmoitukset aina Auroranlinnan omaan 24/7-keskukseen

Seka ovenavauspyynnoét etté asuntoa tai kiinteistdéa koskevat vikailmoitukset pitda tehdé aina Auroranlinnan
omaan vikailmoituskeskukseen, ei kiinteistdjen huoltoyhtidihin. Vikailmoitus ja ovenavauspyyntd tehdéan
puhelimitse vain numeroon 010 286 6245. Ei-kiireelliset vikailmoitukset suositellaan tekeméaén sahkoisesti
auroranlinna.fi -etusivulta kohdasta "Tee sahkdinen vikailmoitus”.

uroranlinnalla on ollut oma 24/7-periaatteella toimiva
Avikailmoituskeskus vuoden 2009 alusta alkaen. Asukkaat

ovat kuitenkin voineet olla vika-asioissa yhteydessd myos
oman kiinteiston huoltoyhtién toimistoon, joka on muutenkin
hoitanut isinnoéinnin tukipalveluita. Nyt Auroranlinnan ja huolto-
yhtididen sopimukset ovat muuttuneet eivitkd nimi tukipalvelut
kuulu endi huoltoyhtislle.

— Pddsyynd muutokseen on Helsingin kaupungin omistamien
asuntokiinteistoyhtioden tyénjaon selkeyttiminen. Heka-yhtididen
toimistot keskittyvit jatkossa palvelemaan Hekan asukkaita ja Auro-
ranlinna huolehtii omien asuntojensa asukkaiden palveluista. Yksi
osa titd muutosta on, ettd Auroranlinnan taloista tulevat vikailmoi-
tukset ja ovenavauspyynnét on hoidettu 1.9.2018 alkaen vain Auro-
ranlinnan omassa vikailmoituspalvelussa, kertoo Auroranlinnan
toimitusjohtaja Tatu Rasia.

— Vikailmoituspalvelun uusi toimintaperiaate koskee kaikkia
taloja riippumatta siitd, miké huoltoyhtio niistd vastaa. Kiinteistjen
huoltoyhtiét eivit muutu eli samat Hekan alueyhtiot tai yksityiset
kiinteistonhoitoliikkeet vastaavat edelleen samojen kohteiden huol-
losta kuin ennenkin, Rasia tiydenti.

Asukkaiden kannalta jérjestelma on selked.

Mene internetissé osoitteeseen auroranlinna.fi. Klikkaa
etusivun laatikkoa "Tee séhkoinen vikailmoitus”. Valitse
oman kotitalon osoite ja tayta sitten vikailmoituslomake.
Paina lopuksi "Lé&hetd”

- VIKAILMOITUS- JA OVENAVAUSASIOISSA TARVITSEE MUIS-
TAA VAIN YKSI PUHELINNUMERO 010 286 6245. Kun siihen
soitetaan, ilmoitus kirjataan aina huoltokirjaohjelmaamme, jolloin
myos me Auroranlinnan toimistossa saamme asiasta tiedon ja voim-
me seurata sekd miten ty6 tehddén ettd millaisia vikoja taloissamme
on, jatkaa Auroranlinnan ylldpitopiillikkoé Rauno Kadenius.

—Jos kyse ei ole vilitonta korjausta vaativasta viasta, suosittelem-
me tekemdin vikailmoituksen netin kautta. Ilmoituksen voi tehdi
auroranlinna.fi -etusivulta klikkaamalla ensin oman kodin osoitteen
ja tayttdmilld sitten lomakkeen. Kun laittaa ilmoitukseen sihko-
postiosoitteensa, saa postilaatikkoonsa ensin tiedon ilmoituksen
vastaan ottamisesta ja sitten seurantatiedon tyon etenemisestd. Ndin
ei tarvitse miettid, onkohan asialle tehty jotain vai ei, Kadenius lisda.

— Ovenavauspalvelun on jo aiemmin tuottanut eri palvelun-
tuottaja kuin huoltoyhtit. Oma 24/7-palvelukeskuksemme nikee
heti talonkirjasta, onko asukas kirjoilla talossa, tilaa avauksen seka
informoi, kauanko oven avaajalla suunnilleen kuluu aikaa matkaan,
Kadenius tdydentdd. O

Vikailmoitukset ja ovenavaukset

010 286 6245
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Asukaspalvelut nyt Ita-Pasilassa

Osa Kiinteistd Oy Auroranlinnan asukkaiden isdnndinnin palveluista - kdytdnndssa talonkirjaan tehtavat
tietomuutokset seka autopaikkoihin, saunavuoroihin ja talopesuloihin liittyvat asiat — siirtyi syyskuun
alussa Lassila & Tikanoja Oyj:n Itd-Pasilassa olevan asukaspalvelupisteen hoidettaviksi. Muutos ei
koske Kirkkonummen eikd Suomenlinnan talojen asukkaita.

iinteistd Oy Auroranlinna ja Heka

ovat sopineet isinnoinnin tukipal-

veluiden selkeyttimisestd Auroran-
linnan omistamissa kiinteistdissi. Kaupun-
gin ara-vuokra-asunnot omistavan Hekan
alueelliset isdnnointiyhtiot keskittyvit nyt
Hekan omien talojen ja niiden asukkaiden
asioiden hoitoon. Vapaarahoitteiset vuok-
ratalot omistava Auroranlinna otti tihdn
liittyen syyskuun alussa omaan hoitoonsa
my6s Auroranlinnan taloihin liittyvit isin-
ndinnin tukipalvelut. Kdytinnossd niama

< Lassila & Tikanojan asiakaspalvelupisteessci
otetaan ensin vuoronumero, ja mennddn sitten
asioimaan vuoronumeron mukaiselle palvelu-
tiskille.

palvelut tuottaa Lassila & Tikanoja, kertoo
Auroranlinnan toimitusjohtaja Tatu Rasia.

— Kiinteistonhuoltoon, kuten vikakorja-
uksiin ja piha-alueen ylldpitoon liittyviin
toihin, muutos ei kuitenkaan vaikuttanut.
Kiinteistolld tehtdvit tyot hoitaa edelleen
useimmissa yhtioissd Heka, Rasia jatkaa.

— Aiemmin talonkirjatietojen ylldpidos-
ta sekd autopaikkoihin, saunavuoroihin ja
talopesuloihin liittyvien asioiden hoidosta
vastasivat Hekan alueelliset isdinnointiyh-
tiot tai huoltoyhtiét. Muutoksen jilkeen
Auroranlinnan asukkailla ei kdytinnossi
ole tarve asioida Hekan alueyhtiiden tai
huoltoyhtididen toimistoissa. Poikkeuksia
ovat vain Kirkkonummen ja Suomenlinnan
kohteemme, joista asioidaan edelleen huol-
toyhtiossi, Rasia jatkaa.

— Vastaamme useiden vuokra-asuntojen
omistajien, nyt myds Auroranlinnan ja
Helsingin Korkotukiasuntojen, asukkaille
tarkoitetuista asukaspalveluista. Niitd tarjo-

taan pdakaupunkiseudulla keskitetysti Ita-
Pasilassa osoitteessa Asemapdillikonkatu 12
b olevassa palvelupisteessimme. Jos tulee
kdymidn meilld, pitdd muistaa, ettd sisddn-
kayntimme on kivelytasolla Junailijankujal-
la Junailijanaukion vieressi. Huomaa, etti
ovemme vieressd on pieni b-kirjain. Moni
kavija kuuluu menneen ensin vieressi ole-
van B-rapun ovesta sisdin, esittelee palvelu-
pisteen toimintaa vetdvi toimistopaillikko
Piija Komulainen Lassila & Tikanojalta.

— ASIAT HOITUVAT L&T:N KANSSA
USEIN SAHKOISESTI TAI PUHELIMIT-
SE. Periaatteessa vain avainten noudot ja
palautukset vaativat kdyntid Itd-Pasilassa.
Muuten meille kannattaa ldhettdd sihko-
postia osoitteeseen avaimet.pks@lassila-
tikanoja.fi tai soittaa numeroon 010 636
5000. Palvelemme arkisin normaalisti kello
7-17, mutta kuukauden kaksi viimeistd ja
ensimmadinen arkipéivd aukioloaikaa on jat-
kettu klo 20:een, Piija Komulainen kertoo.

— Erikseen on varmaan syytd korostaa,
ettd vikailmoitukset ja ovenavauspyyn-
not eivit kulje asiakaspalvelupisteem-
me kautta. Ne hoidetaan puhelimitse
numerossa 010 286 6245 ja sihkoisesti

ASUKASPALVELUT ON NYT YHTENAISTETTY

Syyskuun 2018 ensimmadinen piivd paransi asukkaidemme asumi-
sen arjen palveluita. Sithen asti autopaikkoihin, saunavuoroihin,
talonkirja-asioihin, talopesuloihin seki osin myos vikailmoituksiin
liittyvid asioita oli kdyty hoitamassa oman kotitalon huoltoyhtion
toimistossa. Syyskuun alusta ldhtien kaikki nuo asiat on hoidettu
keskitetysti palveluntuottajaksi valitun Lassila & Tikanojan asia-
kaspalvelukeskuksessa. Poikkeuksina ovat sijaintinsa takia Kirkko-
nummen Heikkildntori 2 ja Suomenlinna, joissa ndmi palvelut saa
kohteen huoltoyhtiosti edelleen.

Muutoksen jilkeen siis kahta vaille kaikissa kiinteistdissimme
isannoéinnin tukipalvelut tuottaa Lassila & Tikanoja Oyj:n pidkau-
punkiseudun asiakaspalvelukeskus Iti-Pasilassa. Asukkaat saavat
aina samanlaista palvelua, ja asiat hoituvat helposti kaikille samaa
sahkopostiosoitetta tai puhelinnumeroa kiyttien. Myos aiempaan

verrattuna pitemmiét aukioloajat ovat etu. Itd-Pasilassa on helppo
pistdytyd junalla, ratikalla, bussilla tai toki myos omalla pyoralld
tai autolla, jos asia vaatii kdyntid kuten avainten haku tai palautus.

Vikailmoituksiin syyskuun alku ei tuonut isoa muutosta. Asuk-
kaita on ohjeistettu olemaan yhteydessid omaan vikapalveluumme
jo vuoden 2009 alusta lihtien. Jatkossa olennaista on vain muistaa,

ettd vikailmoituksille on oma puhelinnumero 010 286 6245 ja oma
sdhkoinen vikailmoituslomake nettisivuillamme, ja ettd arjen asu-
kaspalveluille on oma numeronsa 010 636 5000 ja oma sahkoposti-
osoitteensa avaimet.pks@lassila-tikanoja.fi.

Auroranlinnassa valmistellaan nyt my6s sihkoisen allekirjoituk-
sen kiyttoon ottoa. Tarkoitus on saada palvelu toimimaan timéin
syksyn aikana niin, ettd esimerkiksi suoraan vuokraamiemme asun-
tojen vuokrasopimukset voi allekirjoittaa ja irtisanoa omilla pank-
kitunnuksilla tai sirullisen henkilokortin tunnistautumista hyviksi
kayttien kdymatta Eevankatu 2:n toimistollamme. Kun tima toteu-
tuu, myos asunnon avaimiin liittyvit palvelut siirtyvit Lassila &
Tikanojan asiakaspalvelukeskuksen hoitoon.

Nyt tehdyt muutokset liittyvit Auroranlinnan ja Hekan toi-
mintojen kehittimiseen. Kaupungin ara-asunnot omistava Heka
keskittyy isinnoinnissdin omiin kohteisiinsa ja asukkaisiinsa, ja
vapaarahoitteisia vuokrataloja omistava Auroranlinna isinnéi omat
kohteensa ja vastaa omien asukkaidensa tarvitsemista palveluista. O

Tatu Rasia, toimitusjohtaja, Kiinteisté Oy Auroranlinna




A Asemapddllikonkatu 12 b:lli on oma sisddnkdynti Junailijankujan varressa.
Lassila & Tikanojan asiakaspalveluun ei péise vieressi olevan 12 B-rapun oven kautta.

auroranlinna.fi -nettietusivulta kohdasta
”Tee sdhkoinen vikailmoitus”, Komulainen
tahdentad.

—Muuttoilmoituksen tekeminen ja oikei-
den asukastietojen merkitseminen Auroran-
linnan asiakastietojérjestelméaén eli talon-
kirjaan on tdrkedd. Jos avain jdd kotiin tai
katoaa, ovien aukaisupalvelu voi avata oven
vain asunnon asukkaaksi merkityille asuk-
kaille. Lahtokohtaisesti kunkin oma vuokra-
nantaja ilmoittaa meille ne henkil6t, joiden
nimiin vuokrasopimukset tehddin, mutta
ei muita henkil6itd. Kannattaa kysyd sih-
kopostitse, ovatko asukastiedot ajan tasalla.
Kun asioitte ndissd asioissa kanssamme, tar-
kistamme tietysti yhteydenottajan henkilsl-
lisyyden, Piija Komulainen toteaa.

— NYT VASTAAMME KAIKKIEN ASUK-
KAIDEN AUTOPAIKKA, SAUNAVUORO
JA TALOPESULA-ASIOISTA. Eli jos asukas
haluaa varata tai irtisanoa autopaikan tai sau-
navuoron tai kyselld pyykkituvan kiytostd,
kannattaa olla ensin yhteydessd sihképos-
tilla tai soittamalla. Junailijankujalle pitda
tulla sitten hakemaan tai palauttamaan esi-
merkiksi autopaikan avaimet, mahdollinen
eminninavain ja pesulan varauslukko. T4alla
asioidessa pitdd olla mukana ajokortti, hen-
kilsllisuustodistus tai passi henkilollisyyden
varmistamiseksi, Piijja Komulainen sanoo.

— Myohemmin syksylld tarkoitus on
siirtdd myos Auroranlinnalta suoraan asun-
tonsa vuokranneiden asukkaiden sekd huo-
neistokorjauksia tekevien urakoitsijoiden
avainten nouto ja palautus meille. Toistai-
seksi he asioivat edelleen Auroranlinnan
asuntopalvelussa Linsi-Pasilan Eevanka-
tu 2:ssa. Jilleenvuokrattujen asuntojen eli
asuntojen, joissa vuokranantaja on joku
muu kuin Auroranlinna, asukkaat noutavat

ja palauttavat jatkossakin asuntojensa avai-
met vuokranantajansa kanssa sopimastaan
paikasta, Komulainen muistuttaa.

— MEILLE ON HELPPO TULLA. Juna-
asemalta pédsee joko Veturitorin kautta tai
Ratapihantie 3:n kohdalta Alkon ja Lidlin
vilistd portaita ylos Junailijanaukiolle nous-
ten. Kévelyalueella kulkeva Junailijankuja
yhdistdd Veturitorin ja Junailijanaukion.
Bussi- ja ratikkapysikkeji on mm. Asema-
piillikonkadulla ja Ratapihantielld aivan
toimistomme eteen nousevien portaiden
lahelld. Oman auton voi jittdd Veturipark-
kiin, josta nousee hissi suoraan Junailijan-
kujalle Asemapidillikonkadun yli menevin
kivelysillan toiselle puolen, tai Resiina-

A Pasilan asemalta tullessa Elisan masto, Lild
ja Alko ohjaavat kohti Junailijanaukiota ja
Junailijankujaa.

parkkiin, josta pddsee mm. Ratapihantie 3:n
aulaan Junailijanaukiolle vievien portaiden
viereen. Pyoridn voi jittdd vaikka ovemme
viereen, Piija Komulainen ohjeistaa.

— Palvelemme asiakkaita vuoronumero-
jarjestyksessd. Tavoitteena on pitdd jonotus-
ajat lyhyini. Jos kuunvaihde sattuu viikon-
loppuun, helpotamme asiakkaiden arkea
olemalla auki my6s lauantaina klo 8-16,
Komulainen lisdd. 0

AIRBNB PERUSTE IRTISANOMISELLE

jatus omalla asunnolla tienaa-

misesta tuntuu monesta hou-

kuttelevalta, kun esimerkiksi
Airbnb-palvelu on tehnyt siitd helppoa.
Helsingin kaupungin vuokra-asunnois-
sa asunnon jilleenvuokraaminen on
kuitenkin ehdottoman kiellettyd ilman
lupaa ja téysin kielletty4 ansaintatarkoi-
tuksissa. Jos Auroranlinnan asunnossa
asuva jdd kiinni asuntonsa vuokraami-
sesta esimerkiksi Airbnb:n kautta, tima
on yksin vuokrasopimuksen vilittomin
irtisanomisen peruste.

— Vuokraehdoissamme on selkeisti
kielletty jdlleenvuokraus ilman lupaa.
Jos asukas on tehnyt vuokrasopimuksen
Auroranlinnan kanssa ja muuttaa viliai-
kaisesti tyon tai opiskelun takia toiselle

paikkakunnalle, hin voi hakea Auroran-
linnalta lupaa vuokrata asunnon edelleen
tietyksi madrdajaksi. Silloinkaan viliai-
kaiselta vuokralaiselta peritty vuokra ei
voi ylittad asunnon normaalia vuokraa.
Jos vuokranantaja on jokin kaupungin
toimiala, liikelaitos tai yhtio, viliaikaisen
jalleenvuokrauksen mahdollisuus pitdd
selvittdd oman vuokranantajan kanssa,
tiivistdd periaatteet Auroranlinnan isin-
noitsija Anne Juuti.

— Auroranlinnan tehtdvd on tarjota
vapaarahoitteisia asuntoja Helsingissd tyo-
td tekeville henkilsille. Vuokratasomme
on my6s kohtuullinen moniin yksityisiin
verrattuna. Jilleenvuokraus on nididenkin
seikkojen vuoksi kiellettyd vuokra-asun-
noissamme, Juuti muistuttaa. O



Asuntotarkastus paljasti paljon vesivuotoja

Ymparistd suree ja rahaa palaa turhaan, kun asuntojen wc-istuimet tai hanat vuotavat. limanvaihto toimii
huonosti, jos tuloilmaventtiilin suodatin tai poistoilmaventtiili on likainen. Palovaroitin ei auta, jos se ei
toimi tai ole paikoillaan. Kaikkia naitd ongelmia tuli vastaan paljon, kun Auroranlinnan asunnot kaytiin l&pi.

&
suntojen tuloilmaventtiilien suo-
dattimien vaihto ja palovaroittimet
ovat Auroranlinnan asunnoissa

asukkaiden vastuulla. Samaten asukkaiden

tulee ilmoittaa Auroranlinnan vikailmoitus-
keskukseen, jos asunnon vesihana tai wc-
istuin vuotaa. Kiinteistoyhtio teetitti kesalla

Terveysilma Oy:1ld asuntojen ja yleistilojen

tuloilmaventtiilien, vesikalusteiden ja palo-

varoittimien kuntotarkastuksen, jossa 16y tyi
korjattavaa ylldttavin paljon.

—Jos asunnon wc-istuin tai vesihana vuo-
taa nakyvisti pitkdn aikaa, vettd valuu tur-
haan jitevedenpuhdistamolle ja Itimereen
jopa tuhansia kuutioita per asunto, misté
luonto ei todellakaan kiitd asukasta. Lisaksi
vuodosta aiheutuu kiinteistélle jopa tuhan-
sien eurojen turha lisikulu per asunto, jos
viasta ei ilmoiteta heti vikailmoituspalve-
lumme numeroon 010 286 6245. Viemdriin
turhaan valuva raha tietysti kaytettdisiin
mieluummin paremmin asukkaita hyodyt-
tévisti, toteaa Auroranlinnan ylldpitopail-
likko Rauno Kadenius.

— PAHIMMILLAAN VUOTAVA WC-ISTUIN
KUULUI porrashuoneeseen asti, kun kier-
simme kohteita. Yhdessi noin 100 asunnon
kohteessa 1oytyi 18 asunnosta iso tai pieni
vesivuoto, mutta oli my®ds tdysin kunnos-
sa olevia taloja. Kaikkien olisi tirkedd seu-
rata sddnnollisesti, tiputtavatko asunnon
hanat tai vuotaako wc-istuin edes pikkui-
sen. Hanan vuodon huomaa, jos allas sen
alla kostuu itsestddn. Isommassa vuodossa

<1 Jos vesihana tippaisee, vaikka hana on
kiinni, asiasta pitdd tehdd vikailmoitus.

hana tiputtaa koko ajan, kertoo tarkastuk-
siin osallistunut Terveysilman Teemu Park-
kinen.

— Liséksi kannattaa katsoa altaiden alus-
toja. Jos esimerkiksi keittion vesihanan alla
kaapissa on vettd, se voi tulla hanasta tai
vesi- tai viemirijohdon vuotavasta liitokses-
ta, joita kannattaa silmiilld my9s sadnnolli-
sesti. We-istuimen pikkuvuodon voi havai-
ta laittamalla kuivaa wc-paperia istuimen
kauluksen alle ponton takaseinilld. Isom-
mat huomaa siiti, ettd istuimen veden pin-
ta vireilee tai istuin lorisee tai tdyttdi aika
ajoin siiliotd itsestddn, Parkkinen vinkkaa.

— SAMOIN LIKAISIA SUODATTIMIA ja toi-
mimattomia palohilyttimii l6ytyi paljon —
ikdvi kylld my6s huoltoyhtididen vastuulla
olevista yleisistd tiloista. Jos tuloilmasuo-
datin on hyvin likainen, korvausilma tulee
rakenteiden, asunnon ulko-oven tms. lipi
ja tuo mukanaan kiryji ja epapuhtauksia.
Lattia tai seini voi tuntua kylmaltd sen takia,
ettd korvausilma tulee muualta kuin vent-
tiilistd. Vaikka Auroranlinna toimittaa suo-
dattimet ja vaihto-ohjeet eikd vaihtoty6 ole
mitenkddn vaikeaa, timd hyvin sisdilman
kannalta tirked toimi tahtoo nidkoéjdin osin
jaddd tekemittd. Lisdksi 1oysimme likaisia
poistoilmaventtiilejd. Ne myos heikentivit
ilmanvaihtoa, tiivistdd Terveysilman asen-
nusvastaava Juha Teppana.

¥ Pala vessapaperia kiinni wc-istuimen
takareunassa paljastaa heti pienenkin vuodon.

A Velco-venttiilin suodatin on helppo vaihtaa.
Kuten suodattimesta niikee, se on myds tarpeen
vaihtaa sidnnollisesti.

— Tarkistimme kaikki tuloilmaventtiilit
ja vathdoimme nyt likaiset suodattimet. Jos
venttiileissd oli vikaa, ne korjattiin. Vialli-
sista vesikalusteista on raportoitu eteenpiin
Ohjeistimme my®0s joitakin asukkaita vent-
tiilien toiminnasta. Niitd ei saa sulkea tai
tukkia. Monessa asunnossa piti myds ker-
toa, ettd liesituuletin pitéisi puhdistaa ja sen
suodattimet pestd tai vaihtaa tapauksesta
riippuen, Teppana lisdi.

— PALOVAROITTIMET OVAT ASUNNOS-
SA PAKOLLISIA, yksi aina alkavaa 60 asun-
toneliotd kohti. Jos varotin ei toiminut tai
sellainen puuttui, jitimme asuntoon korja-
uskehotuksen. On hyvi muistaa, ettd palo-
varoittimen kestoikd on noin 10 vuotta, ja
vaihtaa ne ajoissa, Teppana tiivistii.

— Halusimme tillaisella tarkastuksella
tarkistaa, missi kunnossa asunnot ovat.
Tdmi ei poista sitd, ettd suodatinvaihdot,
palovaroittimien kunnon seuranta seki
vikailmoitusten teko kuuluvat edelleen
asukkaiden vastuulle, Rauno Kadenius
korostaa.

Auroranlinna toimii Ekokompassi-
ympiristdohjelmaa noudattaen. Veden ja
energian sdistd ja hyvistd sisdilmaoloista
huolehtiminen sekd niihin liittyvistd asioista
tiedottaminen ovat osa sekd hyvia yllapitoa
ettd yhtion ympdristovastuullisuutta.

Velco-venttiilien, joita pidosa tuloilma-
venttiileistd on, suodattimen vaihdosta on
opasvideo osoitteessa www.terveysilma.fi/fi/
vaihtosuodatin_velco-venttiiliin. O
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