KIINTEISTO OY AURORANLINNA — TIETOSUOJASELOSTE — ASIAKKAAT
Pdivitetty viimeksi 22.5.2018

Tamain tietosuojaselosteen ("Tietosuojaseloste") tarkoituksena on kertoa, miten ja miksi Kiinteisto Oy
Auroranlinna kerdi, kayttda ja luovuttaa henkilGtietoja. Tima Tietosuojaseloste koskee Auroranlinnan
asuntojen asukkaita, muita asiakkaita ja asukkaiden ldhiomaisia tai edunvalvojia, joilla on oikeus edustaa
asukasta tai asiakasta asiansa kasittelyssa ("Asiakkaat").
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REKISTERINPITAJA

Tietosuojalainsdadannén mukaisena rekisterinpitdjana toimii Kiinteist6 Oy Auroranlinna
("Rekisterinpitija"). Rekisterinpitija on vastuussa siitd, ettd henkilGtietoja kasitellddn tdméan
Tietosuojaselosteen ja voimassa olevan tietosuojalainsaddannon mukaisesti.

Tietosuojavastaavana ja ensisijaisena yhteyshenkilona toimii:
Pekka Paukkonen
pekka.paukkonen @auroranlinna .fi
puh. 020 7199 670

OIKEUSPERUSTE JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterinpitdja kisittelee Asiakkaidensa henkil6tietoja useaan tarkoitukseen, jotka ovat kuvattu
alla.

Vuokrasuhde

Asukkaiden henkilGtietoja késitellddn vuokrasuhteen toteuttamiseksi ja siihen liittyvien
velvoitteiden hoitamiseksi, sisdltden muun muassa vuokrasaatavien ja muiden asuntoon liittyvien
kulujen, kuten autopaikan tai saunavuorojen, laskutuksen, perinnén ja vuokrasuhteeseen liittyvin
asukasviestinndn, esimerkiksi tulevista huoltotoimenpiteistd, vuokrankorotuksista ja
talotoimikunnan kokouksista. Taltd osin henkil6tietojen kisittely perustuu osapuolten viliseen
vuokrasopimukseen.

Tiedottaminen ja muu viestintd

Rekisterinpitdja voi tiedottaa kiinteistoihin ja asuntoihin liittyvistdi muista muutoksista ja
uudistuksista postitse ja sdhkopostilla. Henkilotietojen Kkéasittely perustuu tiltd osin
Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun tarjota Asiakkaille tietoa muun muassa huoltotoimenpiteista
sekd muista muutoksista kiinteist6illd ja asunnoissa.

Kiinteistojen kameravalvonta

Kiinteist6illa voi olla kaytossd kameravalvontaa asukkaiden, muiden vierailijoiden ja
Rekisterinpitdjan henkiloston turvallisuuden varmistamiseksi. Kameravalvontaa ei kohdisteta
yksittaiseen henkil6on tai asuntoon vaan yleisesti kiinteistolle. Henkil6tietojen kisittely perustuu
téltd osin Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun turvata kiinteistot ja sielld vierailevien turvallisuus.
KERATTAVAT HENKILOTIEDOT

Tarpeelliset tiedot vaokrasuhteessa

Vuokrasuhteen aikana kerdtdadn padvuokralaisesta seuraavia tietoja:

e Perustiedot, kuten vuokralaisen nimi ja henkil6tunnus
e Yhteystiedot, kuten puhelinnumero, sihkopostiosoite, osoite



3.2

¢ Tiedot edunvalvonnasta, jos tarpeellinen

Vuokrasopimusta koskevat tiedot; sopimuksen alku- ja padttymispdiva, vuokrasuhteen
tyyppi ja vuokran méara

Asumisessa tapahtuneet muutokset, esimerkiksi muut asunnossa asuvat

Avainten luovutukset, autopaikka, sauna - ja pesutupavuorot

Vikailmoitukset ja huollot

Valitukset ja varoitukset

Luottotietohairiot, maksuhairiot, perinnéat ja haadot

Asukkaiden yhteydenotot ja muu viestinta

Mahdollisista muista asumaan tulevista henkilGista kerdataan seuraavat tiedot:

e Perustiedot, kuten nimet ja henkil6tunnukset
e Muuttotiedot, jos eri kun padvuokralaisen
e Valtakirja tai edunvalvontapditds, jos tarpeellisia

Rekisterinpitdja ei ldhtokohtaisesti kisittele Asiakkaiden erityisid henkilotietoryhmia koskevia
tietoja mutta poikkeuksellisesti tillaisia tietoja voi sisdltya tai olla johdettavissa muista tiedoista,
kuten

e terveydentilaan liittyvia tietoja

e tietoja sosiaalihuollosta tai lastenhuollosta tarpeesta ja sen jarjestimisesta
Erityisid henkilotietoryhmia koskevia tietoja voidaan kisitelld esimerkiksi Asiakkaista, jotka asuvat
Rekisterinpitdjan inva-asunnoissa tai sosiaalihuollolle vuokratuissa asunnoissa.

Tarpeelliset tiedot turvallisuuden varmistamiseksi

¢ Kiinteistdjen kameratallenteet
e Tiedot avaimenhaltijoista

TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Rekisterinpitdja voi luovuttaa Asiakkaiden henkilGtietoja kolmansille osapuolille seuraavissa
tilanteissa:

e viranomaisille, kuten Kelalle, sosiaaliviranomaisille, lastenhuollolle, Helsingin kaupungille
lain perusteella tai salliessa;

e lainsdadannon vaatiessa, kuten haasteeseen vastaamiseksi tai oikeudenkidyntimenettelyyn
liittyen;

e jos Rekisterinpitdja on mukana sulautumisessa tai liiketoimintakaupassa;

e kun vilpittémassad mielessd uskomme, ettd tiedon luovuttaminen on tarpeen oikeuksiemme
turvaamiseksi, sinun ja muiden turvaamiseksi, rikosten tutkimiseksi tai vastataksemme
viranomaisten pyyntoihin.

Lisdksi luotetuilla palveluntarjoajilla voi olla péddsy Asiakkaan henkilotietoihin, kuten
huoltoyhtioilld kiinteist6huoltojen toteuttamiseksi, turvallisuuspalveluntarjoajilla kiinteistéjen
kameravalvonnan ja lukituksen jarjestimiseksi, IT-palveluntarjoajille ohjelmistojen yllapitoa ja
tukipalveluita varten seka vikailmoitusten kisittelemiseksi sahkoisesti. Palveluntarjoajat toimivat
Rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun, eika heilld ole itseniista oikeutta kdyttda henkilGtietoja;

KANSAINVALISET TIEDONSIIRROT

Rekisterinpitdja ei kasittele Asiakkaiden henkil6tietoja Euroopan talousalueen ulkopuolella.



TIETOJEN SAILYTTAMINEN

Rekisterinpitdja siilyttda Asiakkaiden henkilGtietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen tidssi
Tietosuojaselosteessa ~ madriteltyjen  kdyttGtarkoitusten  toteuttamiseksi.  Siilytysajan
maaraytymiseen vaikuttavat erityisesti henkilGtietojen kayttotarkoitus ja lain sadnnokset, joiden
perusteella Rekisterinpitijilla on velvollisuus siilyttaa henkilGtietoja tietyn ajan. Alla on kuvattu
keskeiset sdilytysajat henkilGtiedoille.

Asukkaiden henkilGtietoja sdilytetdan padsadntoisesti viisi (5) vuotta vuokrasopimussuhteen
paattymisestd ja vuokranmaksuun liittyvid tietoja siilytetddn Kkirjanpitolain mukaan
padsaantoisesti kuusi (6) vuotta, ellei Rekisterinpitdjilla ole oikeus tai velvollisuus sailyttda
henkil6tietoja pidempéin soveltuvan lainsddddnnon tai sopimussuhteen perusteella, esimerkiksi
vuokrasaatavan perimiseksi tai oikeusvaateeseen vastaamiseksi.

Kameratallenteita sdilytetdan padsaantoisesti enintddn yksi (1) vuosi niiden tallentamisesta.
OIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus saada paisy itseddn koskeviin henkilotietoihin, korjata ja paivittda itsednsa
koskevat henkilotiedot sekd pyytda tietojen kisittelyn rajoittamista kuten soveltuvassa
tietosuojalainsdddannossa on saddetty. Lisdksi Asiakkaat voivat pyytda henkilotietojensa
poistamista. HenkilGtietojen poistamista vuokrasuhteen aikana rajoittaa se, ettd osa
henkilotiedoista on vialttdmattomia vuokrasuhteeseen liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi, esimerkiksi yhteydenpidon, laskuttamisen ja Rekisterinpitidjin lakisditeisten
velvollisuuksien hoitamisen takia, eiki tillaisia tietoja voida poistaa vuokrasuhteen aikana.

Asiakkailla on oikeus vastustaa kisittelyd, joka perustuu oikeutettuun etuun ja oikeus pyytda
kisittelyn rajoittamista soveltuvan tietosuojalainsdadannon rajoissa.

Asiakkailla on oikeus saada itsednsid koskevat henkilotiedot jasennellyssd ja yleisesti kaytossa
olevassa koneellisesti luettavassa muodossa, ja siirtia ne toiselle rekisterinpitéjalle sovellettavan
tietosuojalainsdadannon rajoissa ja mukaisesti. Tamia oikeus koskee henkilon itse luovuttamia
henkil6tietoja, jotka on keritty Asiakkaan suostumuksen tai vuokrasopimussuhteen perusteella.
Siirto-oikeus ei koske sellaisia henkilGtietoja, joita kisitellddn lakisaateisen velvollisuuden
perusteella.

Y114 mainitut pyynnét voi lahettdd sahkopostitse osoitteeseen: [asuntopalvelu@auroranlinna.fi].
Asiakkaalla on oikeus tehda valitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle, jos han kokee, ettd hanen

henkilotietojen kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsidadannon sdannoksia. Suomessa valituksen
voi osoittaa tietosuojavaltuutetun toimistolle: http://tietosuoja.fi/fi/

TIETOJEN SUOJAAMINEN

Rekisterinpitdjalla on kdytossaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvatoimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi hédvittdmiseltd, tuhoutumiselta, vaarinkaytokseltd ja asiattomalta
paasylta tietoihin. Rekisterinpitdja rajoittaa pasasya henkildtietoihin vain sellaisille tyontekijoille ja
toimeksisaajille, joilla on tyonsa puolesta tarve saada kyseisia tietoja sekd palveluntarjoajille, jotka
voivat kasitella tietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti. Kaikkia henkil6itd, joilla
on paasy henkilotietoihin, sitoo salassapitovelvollisuus.

YHTEYSTIEDOT

Tietosuojaselosteeseen tai Rekisterinpitdjan sdilyttdmiin Asiakkaita koskeviin henkil6tietoihin
liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa Rekisterinpitdjian tietosuojavastaavaan sihkopostitse.


http://tietosuoja.fi/fi/

