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Toivotamme kaikille asukkaillemme,
toimitilavuokralaisillemme ja yhteisty(")kumppaneillemm
erittain rauhallista ja miellyttavéaa joulua seka
onnellista ja menestyksekasta uutta vuotta 2018.

Kiinteisté Oy Auroranlinna

Joulun kellot kajahtaa

oulun ja uudenvuoden pyhit tuovat toivon

mukaan rauhaa ja iloa sisiltivin tauon arkeen.

Joulusaunan pehmeit 16ylyt kutsuvat asuk-
kaita Auroranlinnan ja Helsingin Korkotuki-
asuntojen kiinteistoissd tavalliseen tapaan joulu-
aattona. Loyditte tarkemmat tiedot yleisisté jou-
lusaunavuoroista kotitalonne ilmoitustaululta.

VAIKKA KAUPPOJEN AUKIOLOAJAT on
vapautettu, vaikuttavat joulu ja uusi vuosi yhi
ihmisten arkeen. Kauppojen aukioloajoissa
on muutoksia tavalliseen jouluaattona, joulu-
pédivdni, Tapanina sekd uudenvuoden aattona
ja uudenvuodenpiivini. Samaten ravintoloiden
aukioloajat ovat usein normaalista poikkeavia
joulun aikaan.

Joulun alusaikaan liittyy paljon myyjdisia,
markkinoita sekéd erilaisia tapahtumia. Niistd
kaikista 10ytyy hyvidd tietoa internetissdé mm.
osoitteesta Stadissa.fi.

Uudenvuoden aattona raketit paukkuvat
normaaliin tapaan eri puolilla Helsinkid. Muis-
tathan, ettd ilotulitteita saa kdyttdd vain uuden-
vuodenyoni klo 18-02, ja ettd Helsingissd on
useita alueita, joissa ilotulitteiden ampuminen
on kiellettyd. Jos ilotulitteita ampuu, on tirkedd
suojata silmit ja tutustua muutenkin mm. tukes.
fi-sivuilta 1oytyviin turvaohjeisiin.

My®os ravintoloissa ja kaupungilla juhlitaan
uutta vuotta tuttuun tapaan. Uuden vuoden
viralliset bileet jirjestetddn kaupungin toimes-
ta tdnd vuonna Kansalaistorilla. Senaatintorille
ei siis kannata tdnd uutena vuonna suunnistaa.
Lapsiperheille on ohjelmaa 31.12. kello 16 —
17.30. Varsinaiset uuden vuoden vastaanottajai-
set alkavat kello 22.00.

Muusta uudenvuoden odotteluun liittyvis-
td samoin kuin joulun ja uudenvuoden vili-
ajan sekid uudestavuodesta loppiaisen ulottuvan
ajanjaksojen ohjelma- ja tapahtumatarjonnasta
16ytyy myos hyvii tietoa netistd mm. osoitteesta
Stadissa.fi. O

Helsingin Korkotukiasunnot
siirtyvat Auroranlinnan isanndintiin

Helsingin kaupungin strategiassa vuokra-asunnot hoidetaan
kahdessa yhtidssa. ARA-vuokratalot kuuluvat Heka-yhtidlle ja
muista vastaa KOy Auroranlinna. Helsingin Korkotukiasuntojen
talojen isdnndinti ja asukkaille tarkoitetut asuntopalvelut siirtyvat
osana tata strategiaa Auroranlinnan hoitoon vuoden 2018 alussa.
Tassé kerrotaan tiiviisti, mitd muutos vaikuttaa Auroranlinnassa.

uroranlinnan omat noin 2300 asuntoa
A ovat olleet tahinkin asti Auroranlin-

nan omien isdnnoitsijéiden ja teknis-
ten isinnoitsijoiden hoidossa. Nyt Helsingin
Korotukiasuntojen noin 1600 asuntoa siir-
tyvdt myds Auroranlinnan isinndintiin.
Samalla Helsingin Korkotukiasuntojen
asuntopalvelu sekd isdinnoinnin asiakaspal-
velu siirtyvit Auroranlinnan toimistoon,
joka sijaitsee Linsi-Pasilassa Eevankatu
2:ssa.

EI-KIIREELLISET vikailmoitusasiat
toivotaan hoidettavaksi sdhkoisesti
Auroranlinnassa nettisivun auroran-
linna.fi kautta ja Helsingin Korkotu-
kiasunnoissa nettisivun korkotuki.
fi kautta. Molemmilla sivustoilla on
helposti l6ydettivissd kohta Tee sih-
koinen vikailmoitus. Ensin avautuu
luettelo yhtion omistamista kiin-
teistoistd, josta valitaan oman koh-
teen osoite. Sen jilkeen avautuvaan
lomakkeeseen tdytetddn pyydetyt
tiedot ja lopuksi painetaan Liheta.

AURORANLINNASSA KIIREISET VIKAILMOITUKSET PITAA ja muutkin vikail-
moitukset voi tehdd puhelimitse 24/7-vikailmoitusnumeroon! Tdmi Auroran-
linnan 24/7 vikailmoitusnumero on 010 286 6245. Samasta numerosta tilataan
my0s ovenavaukset.

Helsingin Korkotukiasunnoissa kiireelliset vikailmoitukset tehdidn rapputiedot-
teessa ja kohdesivulla oleviin huollon vikailmoitusnumeroihin.

Jatkuu seuraavalle sivulle....



Teita kuunnellaan, antakaa siis palautetta

Auroranlinna Uutiset on tuo asumiseen ja yhtioomme liittyvaa tietoa kolme
kertaa vuodessa. Kun my6s Helsingin Korkotukiasuntojen isinndinti ja asukas-
palvelut siirtyvit Auroranlinnalle, lehtisemme jakelun piiriin tulevat myos
Helsingin Korkotukiasuntojen asunnot. Lehden idea on tuoda tiiviissd pake-
tissa asumisen arjessa hyodyllistd tietoa. Tdssd numerossa kiymme esimerkiksi
tiiviisti ldpi, miten vikailmoitukset ja yhteydenotot asukaspalveluun hoituvat.
Osalle teistd timd on uutta tietoa, toisille voinee sanoa sananlaskua mukaillen,
ettd kertaus on opintojen &iti.

Asukaspalaute on tirked osa toimintamme kehittdmistid. Sekd Auroranlinnan
ettd Helsingin Korkotukiasuntojen vuosittainen asukastyytyviisyyskysely on nyt
kaynnissd. Ohjeet vastaamiseen on jaettu huoneistoihin. Toivon, etti te taytitte
lomakkeen rehellisesti ja huolellisesti. Luemme tulokset tarkkaan, kun saamme
tuloskoosteen. Palaute vaikuttaa toimintaan. Lisdksi vapaamuotoisten vastaus-
ten yksittdisid kohteita koskevat parannusehdotukset ovat johtaneet usein jopa
valittomiin toimiin kiinteistdssa.

Asukastyytyviisyystutkimus ole ainoa tapa antaa palautetta. Auroranlinnan
internet-sivuilla auroranlinna.fi voi antaa helposti sekid kotitalonne hoitoon
liittyvia ettd ihan yleistd yhtiomme toimintaan liittyvia palautetta. Klikkaamalla
etusivulla kohtaa Lomakkeet 16yditte sihkoisen palautelomakkeen. Helsin-
gin Korkotukiasuntojen kohteiden osalta palaute on mennyt tihdn asti niitd
isinnoinneille Hekan alueyhtioille. Ainakin toistaiseksi pyyddmme lahetta-
midn Helsingin Korkotukiasuntoja koskevat palautteet ja ideat sihkopostilla
osoitteeseen asuntopalvelu@korkotuki.fi.

Erikseen korostan, ettid palautelomake ei ole vikailmoituslomake eikd vika-
ilmoituslomake ole palautelomake. Vikailmoituksiin piésette auroranlinna-
fi-etusivulta kohdasta Tee sihkdinen vikailmoitus. Osoitteeseen korkotuki.fi
tulee myds samanlainen linkki sihkéiseen Julmo-vikailmoituslomakkeeseen.
Suosittelemme kiyttdmadn sahkoistd vikailmoitusta aina kiireettomissa vika-
ilmoituksissa.

Kun vuosi on lihenemissi loppuaan, kidytidn samalla tilaisuutta toivottaakse-
ni kaikille teille asukkaillemme, liiketilavuokralaisillemme ja yhteistydkumppa-
neillemme oikein rauhallista joulua sekd onnellista uutta vuotta 2018. O

Tatu Rasia, toimitusjohtaja
Kiinteisté Oy Auroranlinna

Muistathan hyvén
asumisen pelisdannot

Jatkuu edelliselti sivulta....

ASUNTOJEN HAKEMINEN JA VALITYS
TAPAHTUU sekid Auroranlinnassa ettd Helsingin
Korkotukiasunnoissa Stadin asunnot -palvelun
kautta. Auroranlinnan vapaasti vuokrattavia
asuntoja haetaan Stadin asuntojen nettisivujen
stadinasunnot.fi tai www.hel.fi/kv/stadinasunnot-
fikohdasta Muut asunnot > Vapaasti vuokrattavat
asunnot ja tydsuhdeasuntoja kohdasta Tydsuhde-
asunnot. Helsingin Korkotukiasuntojen asuntoja
haetaan edelleen kohdasta Hekan asunnot. Sivuil-
la on lisitietoja asuntojen hakemisesta.

HELSINGIN KORKOTUKIASUNTOJEN
ASUKKAIDEN VUOKRASOPIMUSTEN  teke-
miseen ja irtisanomiseen liittyvit asiat sekd asun-
tojen avainten nouto ja palautus aletaan hoitaa
Auroranlinnan Asuntopalvelussa Eevankatu
2:ssa samaan tapaan kuin nyt jo hoidetaan Auro-
ranlinnan vapaasti vuokrattavissa asunnoissa.
Autopaikkojen vuokraus ja irtisanominen seki
saunavuorojen varaaminen ja muuttoilmoitus
talonkirjaan tehdéin kaikkien Auroranlinnan
ja Helsingin Korkotukiasuntojen asuntoja kos-
kien edelleen omassa huoltoyhtitssi.

AURORANLINNAN TALOISSA pidosa asun-
noista on vuokrattu Helsingin kaupungin
toimialoille tai laitoksille, jotka jilleenvuokraavat
asuntoja tydosuhdeasunnoiksi. Jos Auroranlinnan
asunnon vuokranantaja on muu kuin KOy Auro-
ranlinna, tehdddn asunnon irtisanomisilmoitus
omaan vuokrasopimukseen merkitylle vuokra-
nantajalle. Muissa asumisasioissa Auroranlinnan
asukkaat asioivat Auroranlinnan Asuntopalvelun
kanssa.

MUISTA MYOS NAMA

Kuten siivouksen ammattilaiset sanovat, kodin suursiivous kannat-
taisi tehdé aina vasta joulun jélkeen, kun joulukuusikin on viety ulos.
Ennen joulua riittda yleens& kevyempi siivous. Siivouksen tiheys

ja sen perusteellisuuden tarve ovat tietysti riippuvaisia monesta
Kun kodeissa vietetdan joulua, kuuluu joulun aikaan yleensa myés  tekijasta. Olennaista on siivota riittavasti, etta asunto pysyy siistina.

tietynlainen iloa ja rauhallisuutta tukeva kayttaytymisetiketti. Taman

muita perheenjasenid, sukulaisia, ystavid, naapureitajamuitaihmisia ~ KUN SIIVOAT, MUISTA MYOS NAMA ASIAT:
koskevan etiketin liséksi on tarked muistaa my6s kotiin ja kotita- e Jaskaapin/pakastimen taustaritildn imurointi

loon liittyvat kayttaytymisséannot. Olemme kerdnneet tahan tiiviin

vahintaan vuosittain.

muistilistan asioista, jotka on tarked muistaa ja joita on myds syytd e Jaskaapin/pakastimen sulatusputken,

noudattaa:

sisdpuolen ja ovitiivisteiden puhdistus véhintdan vuosittain.

* WC-kylpyhuonetilojen lattiakaivojen puhdistus séanndllisesti.

® Kinkun paistinrasva laitetaan juoksevana sekajateastiaan,
El IKINA VIEMARIIN.,
* Jahmettynyt kinkkurasva viedaan biojatteeseen.

¢ Lieden taustan ja alustan siivous vahintaén vuosittain.
¢ Raitisilmasuodattimen vaihto, kun suodattimet ja

® Harkitse ruoan maaraa. Ylijaamaruoka, jota ei voi
esim. pakastaa, viedaan biojatteeseen.

e Lahjapaperit laitetaan sekajateastiaan.

* Joulukuuset viedaan jatepisteen luo, josta HSY keréa ne
uudenvuoden jalkeen. Katso aikataulut hsy.fi.

e Uuden vuoden tinat menevat joko uusiokayttédn
tai viedaan vaarallisen jatteen kerdyspisteisiin.

vaihto-ohjeet jaetaan asuntoihin.

e Palovaroittimien paristojen kunnon tarkistus/
vaihto sdanndllisesti.

* Asunnon wc-istuinten ja hanojen kunnon tarkistus
saanndllisesti (tiputus/vuoto) ja vikailmoitus huoltoon heti
vikaa havaittaessa.

e Liesituulettimen/-kuvun ja asunnon poistoilmaventtiilien
puhdistus saénnéllisesti. Suodattimen vaihto tarvittaessa.



ASUNTOPALVELUN SEKA ISANNOINNIN ASIAKASPALVELUN
NUMERO ON MOLEMMILLA YHTIOILLA 020 7199 670. Hel-
singin Korkotukiasuntojen asukkaat voivat asioida Asuntopalvelun
kanssa asiasta riippuen myos sdhkopostitse kiyttimailld osoitetta
asuntopalvelu@korkotuki.fi. Auroranlinnan asukkaat taas voivat
asioida kayttden sdhkopostiosoitetta asuntopalvelu@auroranlinna.fi.

VUOKRAVALVONTA on Auroranlinnan suoraan asukkaille vuok-
raamien asuntojen osalta Realian hoidossa. Vuoden 2018 alussa
my0s Helsingin Korkotukiasuntojen vuokravalvonta siirtyy Rea-
liaan. Auroranlinnan vuokravalvonnan yhteyshenkiloiden tiedot
loytyvit netissd edelleen kohdasta Yhteydet.

AURORANLINNAN TOIMISTOON ON PALKATTU LISAHENKI-
LOSTOA vuoden 2017 lopulla vuodenvaihteessa tapahtuvan muu-
toksen takia. Ndin ollen niin iséinnéinnin kuin Asuntopalvelunkin
tyontekijimadrissd on otettu huomioon Auroranlinnan isdnnéin-
tiin ja Asuntopalvelun hoitoon tulevien uusien asiakaskiinteistdjen
maird. Auroranlinnan lahtékohtana on ollut siilyttdd asukaspal-
velun ja isinndinnin taso vdhintddn yhtd hyvini kuin se on ollut
kohteissa tahdn asti.

Tapahtuva muutos liittyy osaltaan Heka-yhtion kehittimiseen ja
on tapahtunut yhteistydssi Hekan kanssa. Jatkossa Heka on selke-
dsti vain ARA-vuokra-asuntojen omistaja ja yllidpitijd, jonka jiljelle
jadvit viisi alueyhtioté palvelevat isinndinnissé ja asukaspalveluissa
Hekan vuokralaisia.

KIINTEISTONHOITOPALVELUISSA Hekan alueyhtist jatka-
vat tdllakin hetkelld hoitamiensa Auroranlinnan ja Helsingin
Korkotukiasuntojen kiinteistojen huoltoliikkeind. Etenkin Helsin-
gin keskusta-alueella kiinteistojen huoltopalveluja ostetaan lisik-
si joko Helsingin kaupungin myos omistamalta Palmia Oy:lti tai
yksityisitd kiinteistonhoitoyrityksiltd. O

A Helsingin Korkotukiasuntojen kiinteistot, jotka on rakennettu pddosin
1990-luvulla, siirtyvit Auroranlinnan isinnéintiin. Tdssi tekstissi ker-
rotaan, miten asukaspalvelut ja isinndinti hoidetaan Auroranlinnassa.

On taas aika vastata asukastyytyvaisyystutkimukseen

Niin KOy Auroranlinna kuin KKOy Helsingin Korkotukiasunnot
tekevat vuosittain asukastyytyvaisyystutkimuksen. Tutkimuksella
kerataan asukkailla tietoa niin asuintalojen, asuntojen kuin asukkaille
tarkoitettujen palvelujenkin laadusta.

Asukastyytyvéisyystutkimus tehdaéan aina kunkin joulu-tammi-
kuun vaihteessa. Asukkaille jaetaan huoneistoihin tiedote tutki-
muksesta ja tiedotteesta 16ytyvat myds vastausohjeet. Vastaami-
nen sujuu helpoiten tayttamalla lomake netissé ohjeen mukaisessa
internet-osoitteessa.

Pelkkien numeroarvioiden lisdksi asukkailla on mahdollisuus
antaavapaamuotoista palautetta seka ehdotuksia kiinteistdyhtigille.
Nama vapaamuotoiset palautteet menevat nimettdmina kiinteisto-
yhtididen tietoon ja luetaan niissé tarkasti. Vuoden 2016 tutkimuk-
sen vapaamuotoiset palautteet vaikuttivat esimerkiksi Auroranlin-
nassa heti niin, ettd kolmen kohteen jatehuoltoa ryhdyttiin kehit-
taméan valittdmasti. Lisaksi tutkimuksen tuloksista voitiin kirjata
ylés useamman kohteen kiinteistdpesuloiden ja niiden laitteiden
toiminnassa havaittuja asioita toiminnan parantamistoimia varten.

Asukkaat vastaavat tutkimuksen kysymyksiin nimettémina.
Tutkimuksen tekee puolueeton tutkimuslaitos IRO Research &

Consulting Oy, joka koostaa vastauksista raportit ja toimittaa ne
tilaajille koosteena. Nain varmistetaan, ettei vastaajien henkiltllisyys
paase mitenkaan tutkimuksen tilanneet kiinteistéyhtion tietoon.

Tutkimusten koosteraportista tyostetddn yhteenvetouutinen
Auroranlinnan osalta nettisivun auroranlinna.fi Uutiset-osioon
ja Helsingin Korkotukiasuntojen osalta nettisivun korkotuki.fi
Uutiset-osioon kevaalla 2018. o

A Tutkimuksessa kysytidn arvioitanne mm. talojen siivouksesta.
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Uutta Helsinkia tehdaan jo tanaén

iin yleinen kaupungistuminen kuin
N vetovoimakin tuovat Helsinkiin

koko ajan uusia asukkaita. Helsin-
ki vastaa asuntojen ja palvelujen kysyntdin
muun muassa kehittdmalld raideliikenteen
palveluiden 4iressid olevia alueita ja tiivistd-
miilld 1dhisitd. Osana ympériston kannalta
kestdvid kehitystd nykyisid sisddantulovaylid
ollaan muuttamassa isoista autoviylisti rai-
tiovaunu- ja muuhun joukkoliikenteeseen,
pyordilyyn ja kivelyyn perustuviksi kau-
punkibulevardeiksi.

JO LAHITULEVAISUUDESSA HELSIN-
KILAISTEN PALVELUITA lisiivit uudet ja
lajissaan ehkd viimeiset jattimaiset kaupan
ja palveluiden keskukset Pasilassa ja Kalasa-
tamassa. Pasilan Tripla tulee raiteiden paal-
le yhdistimiin Itd- ja Lansi-Pasilan, Redi
valmistuu Itdvayldn péille aivan S6rndisten
metroaseman kupeeseen. Tulevaisuudessa ei
endi tehdd ns. peltomarketteja. Alueellisesti
tehdéin jatkossakin edellisid pienempia pal-
velukeskuksia, jotka sijoittuvat etenkin met-
ro- juna- ja raitiovaunuliikenteen varressa
oleviin julkisen liikenteen solmukohtiin.
Kalasatamaan avataan kevaillda 2018
my6s Helsingin kaupungin uusi Tehyke eli
terveyden ja hyvinvoinnin keskus, jossa asi-
akas saa seki terveys- ettd sosiaalipalvelut
saman katon alta. Lisiksi Kalasatamaan ovat
tulossa hyvien joukkoliikenneyhteyksien

varteen mm. Helsingin kaupunkiympiris-
ton toimialan toimitilat.

LAHIOIDEN TAYDENNYSRAKENTAMI-
NEN MUUTTAA MONEN asuinymparistod
ldhivuosikymmenini. Helsingissé lahtokoh-
tana on, ettd hyvin tehty tdydennysrakennus
nédyttdd melko pian siltd kuin se olisi ollut
aina siind missd on.

Helsingin péittdjien hyviksyma tavoite
on, ettd noin 40 prosenttia Helsingin asun-
torakentamisesta olisi tdiydennysrakenta-
mista. Toisaalta tiivistiminen tdydennys-
rakentamalla on ekologisesti jirkevii, ja
toisaalta se on vilttimitonti palveluverkon
ylldpidon kannalta.

TAYDENNYSRAKENTAMISEN RINNAL-
LA HELSINKIIN SAADAAN UUSIA asun-
toja etenkin muusta kiytostd vapautuneilta
alueilta. Kruunuvuorenranta on vapautunut
Oljysataman kiytostd. Kalasatamasta ja Jit-
kisaaresta saatiin merelliset kaupunginosat,
kun rahtisatama siirtyi Vuosaareen. Malmin
lentokentédn alue on my®os siirtyméssd asuin-
kayttoon.

Myllypuro on esimerkki vanhasta alu-
eesta, joka on saanut osin kehittdmisen ja
osin alueen laajentamisen my6td merkit-
tavin piristysruiskeen. Metropolia-ammat-
tikorkeakoulun uusi kampus esimerkiksi
on sijoitettu Myllypuroon. Myllypuro ja

Lihividen kehittiminen ja tdydennys-
rakentaminen on yksi osa Helsingin
kehitystd. Tdssd tehdddn uutta puretun
Kannelmden ostoskeskuksen tilalle.

b

esimerkiksi vanhojen ostarien korvaamiset
uusilla kertovat, ettd tdydennysrakentami-
sen rinnalla alueilla tarvitaan usein etenkin
palveluiden ylldpitimisessi myos vanhan
purkamista ja korvaamista nykytarpeita
vastaavilla rakennuksilla.

HELSINGIN KEHITYSAJATUKSISTA JA
-TOIMENPITEISTA SAA erinomaista tie-
toa kaupungin yllapitimasti nettisivustosta
uuttahelsinkia.fi 0

A Kienkuja 6:n tontille lidhelle Redidi
rakennetaan toinen talo.
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